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Projeto Internacionalizacio das PME

Identificacao do projeto: 32717

Designacdo do projeto: Letra Global

Data de aprovacao: 21/03/2018

Data de inicio: 07/02/2018;

Data de conclusao (prorrogacao): 06/09/2021

Custo total Elegivel: 61.535,00 euros
Cofinanciamento da Unidao Europeia: 27.690,75 euros
Objetivo Tematico: Reforcar a competitividade das PME
Objetivos estratégicos:

- Aumentar o volume de negocios e os resultados liquidos da empresa;

- Aumentar a presenca internacional;

- Aumentar o peso do VN internacional sobre o VN total;

- Melhoria continua da atividade através da incorporagao de fatores criticos de
competitividade, nomeadamente através do reforco dos aspetos intangiveis
(comunicagao, website, loja online, imagem, posicionamento, marca e reputagao);

- Prospecao de novos mercados, através da aposta em novas cervejas artesanais
produzidas de forma personalizada para cada mercado.
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Vale Industria 4.0

Designacao do Projeto: Identificacdo de uma estratégia de mobile marketing que permita a
empresa uma maior e melhor interagdo com os clientes da marca de cerveja artesanal “Letra”

N2 Projeto: 36721
Cadigo do projeto: NORTE-02-0853-FEDER-036721
Medida: S| Qualificacdo e Internacionaliza¢do - PME - Vales

Aviso: 19/S1/2017 - Incentivos a Qualificagdo e Internacionalizacdo das PME (Vale Industria
4.0)

Regido de intervengao: Norte

Aut. Gestao: Programa Operacional Regional do Norte

Entidade beneficidria: Fermentum - Engenharia das Fermentacdes Lda

Data de aprovagdo: 16/03/2018

Data de inicio: 03/04/2018

Data de conclusdo previsional: 02/04/2019

Custo total elegivel: 9.800,00 euros

Apoio financeiro da Unido Europeia: FEDER — 7.350,00 euros

Objetivo Tematico: Reforcar a competitividade das PME

Objetivos estratégicos:

-Criar uma maior e melhor interagdo com os clientes da marca de cerveja “Letra” via
dispositivos méveis (smartphones e tablets);

-Definir os requisitos da ou das solugdes de mobile marketing a implementar;
-Aumentar a satisfacdo dos clientes;

-Melhorar a competitividade da empresa;

-Melhorar a experiéncia do cliente na sua relagdo com a marca de cerveja artesanal LETRA;

-Aumentar a atratividade das campanhas de marketing da empresa;
-Aumentar a eficiéncia e a efetividade das campanhas de marketing da empresa



h ' 0 -z r-- ’ t ‘ ) PORTUGAL IRRESN UNIAO EUROPEIA
- _ 2020 ‘;* *: Fundos Europeus
‘ *

Estruturais e de Investimento
PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DO NORTE

Vale Industria 4.0

Designacdo: Fermentum - Identificagdo de uma estratégia de mobile marketing que
permita a empresa uma maior e melhor interagao com os clientes da marca de cerveja
artesanal Letra.

Data de inicio: 03/04/2018

Data previsional de fim: 02/04/2019

Investimento elegivel global: 9.800,00 euros
Cofinanciamento da Unidao Europeia: 7.500,00 euros
Objetivo Tematico: Reforgar a competitividade das PME

Objetivos estratégicos:

() Criar uma maior e melhor interagao com os clientes da marca de cerveja - Letra
via dispositivos moveis (smartphones e tablets);

(2) Definir os requisitos da ou das solugoes de mobile marketing a implementar;

(3) Aumentar a satisfagao dos clientes, isto porque, a tecnologia permite que os
clientes se tornem mais proximos da marca e desta forma estabelegam uma maior
ligagao com a marca de cerveja artesanal LETRA;

(4) Melhorar a competitividade da empresa dado que cada vez mais as pessoas utilizam
o smartphone para efetuar pesquisas na internet, realizar compras, consultar emails e
desta forma a FERMENTUM continua a inovar nao sé no produto mas na forma como
comunica com os clientes e como cria relagoes afetivas com estes;

(5) Melhorar a experiéncia do cliente na sua relagaio com a marca de cerveja artesanal
LETRA pois a FERMENTUM vai desenvolver um conjunto de ferramentas
especificamente para o mobile marketing, melhorando assim a experiéncia do cliente e
consequentemente aumentando dessa forma a fidelizagao e as vendas;

(6) Melhorar a experiéncia dos clientes em cada interagao com a empresa, isto porque,
os smartphones permitem interagir com objetos fisicos e desta forma a FERMENTUM
pode desenvolver ferramentas que adicionem interatividade com produtos, outdoors,
folhetos, catdlogos, etc entregando algo de valor ao cliente nas suas interagées com a
empresa realizadas através dos dispositivos moveis, melhorando dessa forma a sua
imagem de sua marca e, com isso aumentando o potencial de venda e fidelizagao dos
clientes.

(7) Aumentar a atratividade das campanhas de marketing da empresa, isto porque o
mobile marketing € uma das ferramentas mais inovadoras que existem atualmente.

(8) Aumentar a eficiéncia e a efetividade das campanhas de marketing da empresa, isto
porque, cerca de 2/3 dos consumidores que se inscreveram em campanhas de mobile
marketing afirma ter realizado pelo menos uma compra como resultado de ter
recebido uma mensagem promocional; 70% dos consumidores acreditam que
notificagdes do tipo push e mensagens geradas a partir de eventos de geolocalizagao.
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Vale 1&D no 2015/008412

Designacio do projeto | LUPULO - Novas técnicas de utilizagdo para otimizar
sensorialmente cervejas.

Codigo do projeto | 12/51/2015

Objetivo principal| Desenvolver métodos de otimizacao e melhoria de qualidade da
presenca do lupulo em cervejas artesanais.

Regiao de intervengao | Regiao Norte de Portugal
Entidade beneficiaria | Fermentum - Engenharia das Fermentagoes, Lda

Data de aprovagao | 12-10-2015

Data de inicio | 22-02-2016

Data de conclusao | 30-11-2016

Custo total elegivel | 20 000€

Apoio financeiro da Uniao Europeia | FEDER |5 000€

Objetivos, atividades e resultados esperados/atingidos:

O projeto de investigacao financiado (Vale 1&D no 2015/008412) tinha por objetivos
contribuir de forma decisiva para o aumento de know-how na empresa relacionado com
as técnicas de lupulizagdo e também o desenvolvimento de um equipamento que
permitisse aumentar a eficiéncia da técnica de dry hopping.

Todos os objetivos do projeto foram alcangados com especial destaque para o prototipo
que funciona e permite atingir os objetivos minimos. Deste modo podemos referir que
o projeto permitiu o aumento de eficiéncia na execu¢do desta técnica com um novo
equipamento que permite a maximizagao da extragdo de aroma do lupulo a frio e
também a diminui¢do da possibilidade de contato da cerveja (produto final) com o ar
permitindo uma manutengdo de uma maior qualidade sensorial da cerveja ao longo do
tempo maior.

Para além disso, o conhecimento gerado durante este projeto e a concretizagao da
constru¢gdo do novo equipamento vai permitir a2 Fermentum aumentar a sua
competitividade atraves da apresentacio de cervejas artesanais mais intensas e com mais
presen¢a do aroma do lupulo tornando-as ainda mais atrativas para o consumidor.
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Projeto local de empreendedorismo - apoio a criacao de emprego e ao
investimento (DLBC) SI2ZE

Designacao: PROJETO LETRA - Desenvolvimento de uma estratégia de expansao e
refor¢o da marca no mercado das cervejas artesanais

N.2 da operacgao: NORTE-07-5141-FEDER-000011
Data previsional de inicio: 14/08/2017

Data previsional de fim: 31/05/2018

Investimento elegivel global: 99.829 euros
Cofinanciamento da Unido Europeia: 54.905,95 euros

Objetivos e resultados esperados/atingidos:

Os objetivos especificos desta operagdo sao:

(i) Aumento da capacidade de producio instalada (passando de 11.000 L./més para
20.000 L/més);

(ii) Maior controlo de qualidade da cerveja artesanal;

(iii) Aumento da area disponivel em armazém e respetivo acesso;

(iv) Aumento da capacidade de distribuicdo/comercializa¢do da marca na regiao
do Minho onde vende diretamente a bares/restaurantes.

Os resultados do projeto desta operagdo sao:

- Postos de trabalho criados: 2

- Postos de trabalho criados que se mantém 12 meses ap6s o fim do projeto: 100%
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PROJETOS DE I&DT EMPRESAS EM COPROMOGCAO :: Territorios do
Interior / +CO3SO Conhecimento e +CO3SO0 Digital

Designacao do projeto:Bio4Drinks .: Obtencéo de Ingredientes Naturais
Multifuncionais para a Industria de Bebidas

Cddigo do projeto:NORTE-01-0247-FEDER-113508

Objetivo principal: OT1 - Reforcar a investigacao, o desenvolvimento tecnoldgico e a
inovacao

Regido de intervencéo: Norte 2020

Entidade Beneficiaria: FERMENTUM - ENGENHARIA DAS FERMENTACOES
LDA

Outras Entidades Beneficiarias: TREE FLOWERS SOLUTIONS, LDA, MORE —
LABORATORIO COLABORATIVO MONTANHAS DE INVESTIGACAO,
INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA

Data de Aprovagdo: 29-07-2021

Data de inicio: 01-09-2021

Data de conclusédo: 30-06-2023

Custo total elegivel:615.438,01 euros

Apoio financeiro da Unido Europeia: FEDER — 458.150,90 euros

Objetivos, atividades e resultados esperados/atingidos:

O projeto Bio4Drinks visa promover a inovagao na indudstria de extratos naturais e de
bebidas através da investigacédo e desenvolvimento de ingredientes naturais

multifuncionais, para utilizagdo em cerveja e agua aromatizada, atraves do recurso a
subprodutos das fileiras vitivinicola e da castanha.
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Projeto local de empreendedorismo — apoio a criagdo de emprego e ao investimento
(DLBC) SI2E

Designagao: NORTE-07-4740-FSE-000003

N.2 da operagdao: NORTE-M8-2017-15

Data de inicio: 06/02/2018

Data de fim: 04/09/2019

Investimento elegivel global: 7.583,86 euros

Cofinanciamento da Unido Europeia: 6.446,20 euros

Objetivos e resultados esperados/atingidos:

(i) Aumento da capacidade de producdo instalada (passando de
11.000L/més para 20.000L/més);

(ii) Maior controlo de qualidade da cerveja artesanal;

(iii) Aumento da area disponivel em armazém e respetivo acesso;
(iv) Aumento da capacidade de distribuicdo/comercializa¢do da marca

na regido do Minho onde vende diretamente a bares/restaurantes.



